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Definicje

Regulamin - Regulamin swiadczenia Ustug serwisowych NTT System S.A. w zakresie urzagdzen spotki
pod firmg ZEPP Netherlands Trading B.V.

NTT System zwany dalej APS — spétka pod firmg NTT System S. A,, ul. Trakt Brzeski 89, Zakret, 05-077
Warszawa- Wesota, numer KRS: 0000220535, numer NIP: 1132518415, numer REGON: 015854360.
Produkt — urzadzenie spoétki pod firmg ZEPP Netherlands Trading B.V., ktére z powodu wady lub
uszkodzenia nie bedgcego wadg wymaga objecia go ustugg serwisowa.

Zleceniodawca - zlecajgcy wykonanie Ustugi w imieniu wiasnym (klient bedgcy osobg fizyczng) lub w
imieniu podmiotu prawnego, ktory Zleceniodawca reprezentuje (klient bedgcy osobg prawng).

Klient - osoba fizyczna (,,Konsument”) lub prawna (,Przedsiebiorca”) bedgca uzytkownikiem badz
wtascicielem Produktu.

Konsument - to osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg
lub zawodowsa.

Ustugi — ustugi serwisowe dotyczace urzadzen spotki pod firmg ZEPP Netherlands Trading B.V.

§2
Postanowienia ogdine
1. Przekazanie Produktu przez Zleceniodawce i/lub Klienta do APS w celu wykonania Ustugi oznacza
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz cennika APS w zakresie dotyczgcym Ustugi.
2. APS, jako autoryzowany serwis, Swiadczy ustugi serwisowe urzgdzen spotki pod firmg ZEPP
Netherlands Trading B.V.
3. Bezptatnymi ustugami objete sg wytacznie Produkty bedace objete okresem gwarancji oraz

uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem i zaleceniami producenta wynikajagcymi z instrukcji
obstugi przekazanych Klientowi wraz z Produktem.

4, Przed wysytka Produktu do APS Klient zobowigzany jest do usuniecia wszelkich akcesoridw nie
bedacych czescig wyposazenia kompletu sprzedazowego. W przypadku naruszenia tej zasady
przez Klienta, APS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia tych elementow
podczas naprawy.

5. Zlecenia Ustugi Klient dokonuje poprzez serwis https://support.amazfitpolska.pl, przechodzac
do jednej z zaktadek [Zgfoszenie naprawy] albo zaktadajac konto, badZ dokonujgc zgtoszenia
jednorazowego i podajgc nastepujgce obowigzkowe informacje niezbedne do realizacji Ustugi:
imie i nazwisko, adres odbioru/ zwrotu przesytki, numer telefonu, adres e-mail, model
urzadzenia, numer seryjny, data zakupu, skan dowodu zakupu, opis usterki, wybér sposobu
dostarczenia Produktu do serwisu i odbioru Produktu z serwisu (kurier / paczkomat).

6. Po udzieleniu zlecenia wykonania Ustugi w sposéb okreslony powyzej, Klient zobowigzany jest
przesta¢ urzadzenie na wtasny koszt i na wtasng odpowiedzialnos¢ do APS (nie dotyczy urzadzen
objetych serwisem realizowanym w trybie Door-to-Door). Urzadzenia objete serwisem Door-to-
Door obstugiwane sg zgodnie z procedurg obowigzujgca dla danego typu obstugi.

7. Czas wykonania Ustugi kazdorazowo jest uzalezniony od rodzaju uszkodzenia Produktu oraz
dostepnosci czesci i podzespotéw zamiennych niezbednych do wykonania Ustugi.

8. W przypadku podania niekompletnych, nieczytelnych lub nieprawidtowych danych, o ktérych
mowa w punkcie 5 powyzej, APS nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa tego faktu
wzgledem Klienta lub oséb trzecich, m. in. niemoznos¢ dostarczenia przesyitki lub jej btedne



https://support.amazfitpolska.pl/

doreczenie, op6znienie w realizacji Ustugi. Wszelkie koszty zwigzane z tym faktem obcigzaja

Klienta.
§3
Ustugi gwarancyjne
1. Ustugi gwarancyjne s3 wykonywane zgodnie ze szczegdétowymi warunkami gwarancji

okreslonymi w karcie gwarancyjnej reklamowanego Produktu, z zastrzezeniem ust. 4 i
nastepnych ponizej.

2. W przypadku niedostarczenia wraz z Produktem kompletu dokumentéw uprawniajgcych do
naprawy gwarancyjnej, APS wzywa Klienta do dostarczenia potrzebnych dokumentéow w
terminie okreslonym w przestanej wiadomosci. W razie braku dostarczenia tych dokumentéw
APS zastrzega mozliwos¢ obcigzenia Klienta kosztami logistyczno-serwisowymi okreslonymi w
cenniku ustug APS. W przypadku zlecenia ustugi gwarancyjnej w stosunku do Produktéw, nie
objetych przez APS obstugg gwarancyjng, Klient moze zostac obcigzony kosztem transportu tego
Produktu.

3. Za Wady podlegajgce naprawie serwisowej w ramach gwarangji nie s uwazane:

a) Przejawy zuzycia materiatéw eksploatacyjnych lub czesci sktadowych Produktu, ktére
w ramach wtasciwego uzytkowania Produktu ulegajg zuzyciu w okresie krotszym niz
okres przydatnosci Produktu (rzeczy gtéwnej), w szczegdlnosci takich jak: baterie,
paski, itp.,

b) Wszelkie uszkodzenia Produktu spowodowane korozjg, utlenianiem, osadzaniem sie
wapnia lub innego rodzaju stopniowym niszczeniem, wynikajgcym z normalnego
uzytkowania Produktu lub nie majgce ujemnego wptywu na wifasciwosci uzytkowe
Produktu, zwigzane z wygladem urzadzenia, takie jak zarysowania, wgniecenia i
uszkodzenia tworzywa sztucznego w ztgczach z wyjatkiem defektow wynikajgcych z
wad materiatéw lub wykonania,

c) Wady lub uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania, wypadku (takiego
jak kolizja, pozar, powddz, trzesienie ziemi albo rozlanie produktow spozywczych lub
cieczy), zaniedbanie, naduzycie, modyfikacja (w tym oprogramowania), nietypowe
obcigzenie, nieprawidtowa lub nieautoryzowana naprawa, instalacja, podtagczanie lub
testowanie, nieprawidtowe przechowywanie albo uzycie z nieodpowiednim
wyposazeniem, oprogramowaniem lub ustugami,

d) Uzycie niezgodnie ze specyfikacjami technicznymi Produktu,

e) Uszkodzenia wynikajace z uzycia Produktu z wyposazeniem strony trzeciej,

fy Uzycie komercyjne lub odsprzedaz,

g) Uzycie do celéw zwigzanych z medycyna, opieka zdrowotng lub terapig,

h) Funkcje lub parametry robocze oprogramowania lub ustug, znacznie przekraczajace
znamionowy zakres uzytkowania okreslony w specyfikacjach technicznych Produktu
Amazfit lub dokumentacji dostarczonej razem z Produktem,

i) Zwrdcenie Produktu bez etykiet albo z uszkodzonymi lub zmodyfikowanymi etykietami
(np. numerem seryjnym Produktu) albo zmodyfikowanego (np. przez
nieautoryzowane usuniecie elementu lub ostony zewnetrznej),

i) wszelkie wady Produktu, na ktérym naruszone zostaty oryginalne zabezpieczenia
umieszczone przez producenta lub serwisanta,

k) uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przygotowania przesytki z

urzadzeniem do transportu przez Klienta.

3.1. Jednoczesnie informujemy i przypominamy, Zze zgodnie z warunkami gwarancji ZEPP
Netherlands Trading B.V na Produkty nie jest udzielana gwarancja dotyczaca czasu pracy,



nieustannej dostepnosci albo zabezpieczern danych w aplikacji i na kontach online albo
funkcjonowania oprogramowania systemowego, aplikacyjnego lub uktadowego albo witryn
online bez przerw i btedéw. Gwarancja nie obejmuje utraty danych, kopii zapasowych ani
regularnego zapisu lub drukowania danych. Gwarancja nie umozliwia rekompensaty kosztow
odzyskiwania danych, usuwania lub instalacji. Z wyjatkiem okoliczno$ci uwzglednionych w
Gwarancji firma ZEPP Netherlands Trading B.V. nie deklaruje zadnych wyraznych lub
dorozumianych zobowigzan dotyczgcych Produktu albo powigzanych z nim sktadnikéw
oprogramowania lub ustug online.

Elementy / urzadzenia zuzyte / wymienione podczas naprawy gwarancyjnej stajg sie
wtasnoscig APS i sg poddawane utylizacji badz zwrotowi spéfce pod firmg ZEPP Netherlands
Trading B.V. — w zaleznosci od wyboru tej firmy.

§4
Ustugi pogwarancyjne

W przypadku ustugi pogwarancyjnej APS sporzadza dla Klienta kosztorys okreslajgcy warunki
wykonania Ustugi. Kosztorys stanowi oferte zawarcia umowy zlecenia ustugi pogwarancyjnej
wazng 10 dni kalendarzowych od dnia przestania kosztorysu do Klienta na wskazany przez niego
adres poczty elektronicznej. Akceptujgc kosztorys Klient wyraza zgode na wykonanie Ustugi na
warunkach okreslonych w kosztorysie.

Elementy zuzyte podczas naprawy pogwarancyjnej sg zwracane Klientowi bgdZ poddawane
utylizacji — w zaleznosci od wyboru Klienta. W przypadku odrzucenia oferty wykonania ustugi
pogwarancyjnej lub braku decyzji ze strony Klienta po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1,
APS zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta kosztami logistyczno-serwisowymi zgodnie z
cennikiem ustug pogwarancyjnych dostepnym w serwisie: https://support.amazfitpolska.pl
Jezeli Klient w zgtoszeniu serwisowym wyrazit zgode na naprawe odptatng za okreslong kwote,
APS jest upowazniony do wykonania ustugi bez koniecznosci sporzadzenia kosztorysu, o ile koszt
ustugi nie przekroczy kwoty okreslonej przez Klienta. W takim przypadku umowa zlecenia ustugi
pogwarancyjnej zostaje zawarta w dniu odebrania zgtoszenia serwisowego przez APS.

§5
Zabezpieczenie danych

Klient przed przekazaniem urzadzenia do APS zobowigzany jest do zabezpieczenia wszelkich
danych przechowywanych na urzadzeniu poprzez wykonanie ich kopii zapasowej oraz zadbanie
o prywatnos$¢é danych. APS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zastosowania sie Klienta do ww.
zobowigzania — w szczegdlnosci za utrate danych pozostawionych na Produkcie, ktére moga
zostacé utracone w wyniku $wiadczenia Ustugi — jak rowniez za ustawienia systemowe danych
znajdujgcych sie na Produktach przekazywanych do wykonania Ustugi. APS zastrzega sobie
prawo odmowy przyjecia zlecenia wykonania Ustugi.

Na wyrazne zlecenie Klienta, zawarte w zgtoszeniu serwisowym i za dodatkowg optatg okreslong
w cenniku, APS moze zabezpieczy¢ / skopiowac dane znajdujgce sie na Produkcie, przy zatozeniu,
Ze bedzie to technicznie mozliwe.

Ustuga zabezpieczenia danych jest mozliwa do zrealizowania jezeli stan techniczny Produktu
pozwala na jej wykonanie. W przypadku, gdy nie mozna zabezpieczy¢ danych, Ustuga jest nadal
kontynuowana — chyba, ze Klient wyraZznie wskaze odmiennie — a optata za wykonanie ustugi
zabezpieczenia danych nie zostanie naliczona.

§6
Wydanie Produktu



10.

11.

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe zabezpieczenie przesytki zawierajgcej Produkt na czas
transportu ponosi strona nadajgca przesytke.

Po wykonaniu Ustugi, APS przesyta Produkt na adres wskazany przez Klienta i w sposéb wskazany
przez Klienta (kurier/paczkomat).

Klient - Przedsiebiorca ma obowigzek sprawdzenia zawartosci oraz stanu otrzymanej przesytki
w obecnosci kuriera. W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci w przesytce Klient -
Przedsiebiorca powinien bezzwtocznie spisa¢ protokdt szkodowy z przewoznikiem oraz
poinformowac¢ APS mailowo lub telefonicznie o zaistniatej sytuacji podajagc numer listu
przewozowego oraz numer seryjny jakiego dotyczy zdarzenie.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta - Przedsiebiorce uszkodzenia zewnetrznego przesyfki,
Klient - Przedsiebiorca ma prawo odmowic¢ przyjecia przesytki lub przyja¢ jag na wtasna
odpowiedzialno$¢ oraz sporzadzié protokdt szkodowy z przewoznikiem. Klient - Przedsiebiorca
powinien zachowac¢ opakowanie zewnetrzne zabezpieczajgce przesytke podczas transportu oraz
zamiescié w protokole szkodowym szczegétowe informacje dotyczace jego stanu.

Nie sporzadzenie przez Klienta - Przedsiebiorce protokotu szkodowego w terminie 7 dni od
otrzymania przesytki powoduje utrate roszczen zwigzanych z nieprawidtowosciami w przesyice,
zgodnie z art. 76 pkt 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. nr 53, poz.
272 z pbin. zm.).

W przypadku niedopetnienia przez Klienta — Przedsiebiorce powyzszych obowigzkow, przyjmuje
sie, ze uszkodzenie mechaniczne urzgdzenia powstato po odebraniu przesytki przez Klienta -
Przedsiebiorce.

Zaleca sig, aby Klient — Konsument dokonat sprawdzenia zawartosci oraz stanu otrzymanej
przesytki w obecnosci przewoznika. Jednoczesnie informujemy o uprawnieniu wynikajgcym z
art. 74 Prawa przewozowego do sporzadzenia protokotu szkodowego w obecnosci

przewoznika przed odebraniem przesyitki lub w przypadku ujawnienia sie uszkodzenia po
odebraniu przesytki, w terminie 7 dni od dnia otrzymania przesytki. Zgodnie z art. 76: ,,Przyjecie
przesytki przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku
lub uszkodzenia, chyba, ze:

- szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki przez uprawnionego;

- zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoZznika;

- ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoZnika;

- szkode niedajqcq sie z zewngtrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i w
terminie 7 dni zazqdat ustalenia jej stanu oraz udowodhnit, Zze szkoda powstata w czasie miedzy
przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem”.

Po wykonaniu Ustugi Klient - Konsument jest informowany o mozliwosci i terminie odbioru
Produktu lub naprawiony Produkt jest wysytany na adres z jakiego zostat nadany bgdz na adres
wskazany w zgtoszeniu serwisowym.

W przypadku nieodebrania Produktu po uptywie 30 dni od wskazanego terminu, lub dwukrotnie
awizowanej przesytki kurierskiej Klient - Konsument jest wzywany do odbioru Produktu w
nieprzekraczalnym terminie 30 dni kalendarzowych od daty doreczenia wezwania.

W razie nieodebrania sprzetu w terminie, o ktérym mowa w pkt 10, APS obcigzy Klienta -
Konsumenta optatg magazynowg w wysokosci 1 zt brutto za kazdy dzien przechowywania
nieodebranego Produktu. Brak mozliwosci zawiadomienia Klienta - Konsumenta w sposdb przez
niego wskazany, a nie wynikajacy z btedu APS nie zwalnia Klienta - Konsumenta z opfaty
magazynowe;.

Po uptywie 6 miesiecy od daty wystawienia wezwania nieodebrany przez Klienta Produkt uznaje
sie za porzucony.

§7
Wynagrodzenie APS



Wynagrodzenie APS ustala sie podstawie niezbednego dla wykonania Ustugi nakfadu pracy, z
doliczeniem niezbednych kosztéw, a w szczegdlnosci kosztéw czesci zamiennych. Optate za wykonanie
Ustugi okresla cennik obowigzujgcy w chwili zgtoszenia serwisowego. Aktualny cennik publikowany jest
na: https://support.amazfitpolska.pl

§8
Warunki gwarancji APS — naprawy pogwarancyjne (odptatne)

1. APS udziela gwarancji na wykonang Ustuge i wykorzystane czesci zamienne. Gwarancja udzielana
jest na okres 90 dni od daty otrzymania Produktu przez Klienta. Gwarancja nie ogranicza, nie
wyfacza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z odpowiednich przepiséw prawa
krajowego. Udzielona przez APS gwarancja dotyczy ponownego wystepowania tej samej usterki.
Gwarancja s objete wytgcznie usterki fizyczne wynikajgce z wad materiatowych i
konstrukcyjnych czesci zamiennych uzytych do naprawy Produktu.

2. Gwarancja nie obejmuije:

a) przejawy zuzycia materiatéw eksploatacyjnych lub czesci sktadowych Produktu, ktére
w ramach wtasciwego uzytkowania Produktu ulegajg zuzyciu w okresie krotszym niz okres
przydatnosci Produktu (rzeczy gtdwnej), w szczegdlnosci takich jak: baterie, paski, itp.,

b) Wszelkie uszkodzenia Produktu spowodowane korozjg, utlenianiem, osadzaniem sie
wapnia lub innego rodzaju stopniowym niszczeniem, wynikajagcym z normalnego uzytkowania
Produktu lub nie majgce ujemnego wptywu na wtasciwosci uzytkowe Produktu, zwigzane z
wygladem urzadzenia, takie jak zarysowania, wgniecenia i uszkodzenia tworzywa sztucznego
w ztgczach z wyjatkiem defektdw wynikajgcych z wad materiatéw lub wykonania,

c) Wady lub uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania, wypadku (takiego
jak kolizja, pozar, powddz, trzesienie ziemi albo rozlanie produktéw spozywczych lub cieczy),
zaniedbanie, naduzycie, modyfikacja (w tym oprogramowania), nietypowe obcigzenie,
nieprawidtowa lub nieautoryzowana naprawa, instalacja, podtgczanie lub testowanie,
nieprawidtowe przechowywanie albo uzycie z nieodpowiednim wyposazeniem,
oprogramowaniem lub ustugami,

d) Uzycie niezgodnie ze specyfikacjami technicznymi Produktu,

e) Uszkodzenia wynikajgce z uzycia Produktu z wyposazeniem strony trzeciej,

f) Uzycie komercyjne lub odsprzedaz,

g) Uzycie do celdéw zwigzanych z medycyna, opiekg zdrowotng lub terapia,

h) Funkcje lub parametry robocze oprogramowania lub ustug, znacznie przekraczajgce
znamionowy zakres uzytkowania okreslony w specyfikacjach technicznych Produktu Amazfit
lub dokumentacji dostarczonej razem z Produktem,

i) Zwrécenie Produktu bez etykiet albo z uszkodzonymi lub zmodyfikowanymi etykietami
(np. numerem seryjnym Produktu) albo zmodyfikowanego (np. przez nieautoryzowane
usuniecie elementu lub ostony zewnetrznej),

i) wszelkie wady Produktu, na ktérym naruszone zostaty oryginalne zabezpieczenia
umieszczone przez producenta lub serwisanta,

W szczegdlnosci, bez wptywu na powyisze postanowienia, nie jest udzielana gwarancja
dotyczaca czasu pracy, nieustannej dostepnosci albo zabezpieczern danych w aplikacji i na
kontach online albo funkcjonowania oprogramowania systemowego, aplikacyjnego lub
uktadowego albo witryn online bez przerw i btedéw. Niniejsza ograniczona Gwarancja nie
obejmuje utraty danych, kopii zapasowych ani regularnego zapisu lub drukowania danych.
Gwarancja nie umozliwia rekompensaty kosztéw odzyskiwania danych, usuwania lub
instalacji. Z wyjatkiem okolicznosci uwzglednionych w Gwarancji firma Amazfit nie deklaruje
zadnych wyraznych lub dorozumianych zobowigzan dotyczgcych Produktu albo powigzanych
z nim sktadnikéw oprogramowania lub ustug online.



W przypadku, gdy zostanie stwierdzona usterka objeta niniejszg gwarancjg serwisu, APS
nieodptatnie wykona niezbedng naprawe Produktu poprzez wymiane wadliwych podzespotéw
wedle wiasnego uznania i w stosownym czasie. W zakresie dozwolonym przez prawo zadna
naprawa nie odnawia ani nie przedtuza okresu niniejszej gwarancji serwisu.

Wymienione w ramach gwarancji serwisu wadliwe czesci stajg sie wtasnoscig APS.

W kwestiach nieuregulowanych warunkami niniejszej gwarancji stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

§9
Reklamacje

Zastrzezenia do Ustugi jakg wykonato APS, Klient ma prawo ztozyé w formie reklamaciji.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz 5 dni od daty otrzymania Produktu przez
Klienta.

Reklamacje nalezy przekazaé do APS za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres
serwis@amazfitpolska.pl

Reklamacja musi zawieraé dane pozwalajgce zidentyfikowaé reklamowang Ustuge i Produkt oraz
dane identyfikujgce i kontaktowe Klienta.

Jesli do rozpoznania reklamacji niezbedne bedzie przestanie Produktu do APS, Klient dokona tego
na wtasny koszt i odpowiedzialnos¢.

NTT System ma 14 dni roboczych na rozpoznanie reklamacji.

O wyniku reklamacji, APS poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej

§10
Postanowienia kofncowe

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania spordow z Klientami jest sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego. W przypadku
jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu z prawami Klientdw i postanowieniami
wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw, zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego a takze prawa Unii Europejskiej.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu beda komunikowane za posrednictwem strony
internetowej www.amazfitpolska.pl, zaktadka Regulamin

Klauzula informacyjna zawierajaca szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych Klienta znajduje sie pod ponizszym linkiem
https://support.amazfitpolska.pl/klauzula.pdf
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